Personuppgiftspolicy
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Allmént

Ask Mr. Nilsson AB (”Ask Mr. Nilsson” eller "vi”) dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter for dig som ar deltagare pa en resa och aktiviteter i samband med en resa eller till
dig som ar kontaktperson hos en féretagskund. Vi samlar aven in kontaktuppgifter till
kontaktpersoner hos leverantoren eller samarbetspartners.

Den hér personuppgiftspolicyn (”Personuppgiftspolicyn”) ar till for att du ska kdnna dig trygg med att
Ask Mr. Nilsson som personuppgiftsansvarig hanterar dina uppgifter i enlighet med
dataskyddsférordningen (“GDPR”) och annan tillamplig integritetslagstiftning. Vi ar transparenta med
hur vi behandlar personuppgifter och det ar viktigt for oss att respektera och varna enskildas ratt till
integritet.

Denna Personuppgiftspolicy syftar till att allmant beskriva hur Ask Mr. Nilsson behandlar externa
personuppgifter och informera dig som enskild om var behandling av personuppgifter. Informationen
har ar generell och i manga fall lamnas mer specifik information i ett avtal eller i annat sammanhang,
som i sadant fall skall gélla i tillagg till, och i férekommande fall med dndring av, informationen
nedan.

Vilka kategorier av personuppgifter samlar vi in om dig och varifran far vi uppgifterna?
Allmént

Som tillhandahallare av resor och aktiviteter kan vi erhalla, och samla in, manga olika kategorier av
personuppgifter. | regel behandlar vi personuppgifter som vi far fran dig eller din
arbetsgivare/uppdragsgivare.

Deltagare pa resa samt aktivitet i samband med en resa

For att Ask Mr. Nilsson ska kunna fullgéra vara ataganden att arrangera resor och aktiviteter for dig
som ar kund behover vi samla in personuppgifter om dig. Personuppgifterna vi samlar in kan variera
beroende pa uppdraget. De vanligaste personuppgifterna som vi behéver och samlar in ar foéljande:
namn, e-postadress, adress, telefonnummer, allergier, specialkost samt speciella dnskemal kring
resan och/eller aktiviteter. Vi kan dven samla in personuppgifter for att kunna boka flyg,
hotellincheckning eller andra uppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden till dig som kund.

Kontaktperson hos en foretagskund

Visamlar in foljande personuppgifter om dig som ar kontaktperson hos en féretagskund: namn, e-
mail och telefonnummer.

Kontaktpersoner hos leverantorer eller ssmarbetspartners

Ask Mr. Nilsson samlar in féljande personuppgifter om dig som kontaktperson/representant hos en
av vara leverantorer eller samarbetspartners: namn, e-mail och telefonnummer.



For vilka andamal samt rattslig grund behandlar vi dina uppgifter?

Deltagare pa resa samt aktivitet i samband med en resa

Andamal

Réttslig grund

Ask Mr. Nilsson behandlar dina personuppgifter for att kunna uppfylla
vara ataganden gentemot dig som deltagare genom att planera och
administrera din bokade resa och/eller aktiviteter. /f\taganden
gentemot dig kan vara att bl.a. planera samt boka resor, hotell,
transport, aktiviteter samt 6vrig administration och service i samband
med fullféljandet av uppdraget.

Vid resa och aktivitet utanfor EU/EES — se nedan under rubriken
"Tredjelands 6verforing”.

Intresseavvagning

Den rattsliga grunden for behandling av deltagares personuppgifter
sker efter en intresseavvagning dar vi anser att Ask Mr. Nilssons
intresse att kunna planera och administrera din resa och/eller
aktiviteterna vager tyngre an kontaktpersonens rattigheter till skydd for
sina personuppgifter. Om vi har ett avtal med dig ar den rattsliga
grunden att behandlingen ar nédvandig for att fullgora avtalet i fraga
eller for att vidta atgarder innan sadant avtal ingas.

Vid resa/aktivitet utanfér EU/EES samt kédnsliga personuppgifter —
samtycke eller avtal

Vid resa och aktivitet utanfér EU/EES samt vid insamling av kansliga
personuppgifter baseras behandlingen normalt pa ditt uttryckliga
samtycke. | vissa fall — om vi har ett avtal med dig — ar den rattsliga
grunden for overforingen till ett tredjeland att det ar nédvandigt for att
fullgora avtalet vi har med dig eller for att vidta atgarder innan sadant
avtal ingas.

Kontaktperson hos en foretagskund

Andamal

For att kunna inga avtal med foretagskunder behandlar Ask Mr. Nilsson
personuppgifter tillhérande personer som ar kontaktpersoner och
foretradare for foretagskunder. Ask Mr. Nilsson behandlar dven
kontaktinformation for att kunna fullfélja uppdrag, i
marknadsforingssyfte och for att administrera kundférhallandet (sdsom
att kunna fora dialog med kunder och administrera avtalet). For
potentiella féretagskunder behandlar Ask Mr. Nilsson
kontaktpersonens personuppgifter i marknadsforingssyfte och med
forhoppningen om att ingd ett framtida avtal.

| vissa fall kan dina kontaktuppgifter behovas fér att administrera och
boka en resa eller en aktivitet utanfér EU/EES och dina personuppgifter
kommer da att 6verforas till samarbetspartners beldgna utanfor
EU/EES.



Rattslig grund Intresseavvagning
Den rattsliga grunden for behandling av kontaktperson eller
foretradares personuppgifter sker efter en intresseavvagning dar vi
anser att Ask Mr. Nilssons och kontaktpersonens intresse att kunna
fullfélja uppdrag, administrera kundforhallande eller fa till stand ett
framtida samarbete eller avtal viager tyngre dn kontaktpersonens
rattigheter till skydd for sina personuppgifter.

Vid resa/aktivitet utanfér EU/EES — samtycke eller avtal

Vid resa och aktivitet utanfér EU/EES baseras behandlingen normalt pa
ditt uttryckliga samtycke. | vissa fall — om vi har ett avtal med dig — ar
den rattsliga grunden for 6verforingen till ett tredjeland att det ar
nodvandigt for att fullgéra avtalet vi har med dig eller for att vidta
atgarder innan sadant avtal ingas.

Kontaktpersoner hos leverantorer eller ssmarbetspartners

Andamal For att kunna inga avtal med leverantérer och samarbetspartners
behandlar Ask Mr. Nilsson personuppgifter tillhérande personer som ar
kontaktpersoner och féretradare for leverantorer och
samarbetspartners. Ask Mr. Nilsson behandlar dven kontaktinformation
i marknadsforingssyfte och for att administrera férhallandet med
leverantorer och samarbetspartners (sasom att kunna fora dialog med
leverantorer eller samarbetspartners och administrera avtalet). For
potentiella samarbetspartners behandlar Ask Mr. Nilsson
kontaktpersonens personuppgifter i marknadsféringssyfte och med
forhoppningen om att ingd ett framtida samarbete.

Réttslig grund Intresseavvagning
Den rattsliga grunden for behandling av kontaktperson eller
foretradares personuppgifter sker efter en intresseavvagning dar vi
anser att Ask Mr. Nilssons och kontaktpersonens intresse att kunna
administrera férhallandet med leverantérer och samarbetspartners
vager tyngre an kontaktpersonens rattigheter till skydd for sina
personuppgifter.

Vilka &r mottagarna eller de kategorier av mottagare som kommer ta del av personuppgifterna?

Ask Mr. Nilsson kan komma att dela personuppgifter med bl.a. personuppgiftsbitraden och féretag
som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga beroende pa om du ar deltagare, kontaktperson hos en
foretagskund, leverantor eller samarbetspartner. Se informationen nedan for vilka kategorier av
mottagare dina personuppgifter kan komma att delas med.

Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som behandlar personuppgifter for Ask Mr. Nilssons rakning
och enligt vara instruktioner.

Ett foretag som ar sjalvstindigt personuppgiftsansvariga ar ett foretag som sjalva styr hur
personuppgifterna som lamnats till foretaget ska behandlas.

Deltagare pa resa och aktivitet samt kontaktperson hos en foretagskund




Ask Mr. Nilsson kan komma att dela dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare:
personuppgiftsbitraden och féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.

Exempel pa personuppgiftsbitraden som vi kan komma att dela dina personuppgifter med:
— IT-tjanster och web-tjanster
— Destination Management Companies

Exempel pa féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga som vi kan komma att dela dina
personuppgifter med:

—  Flygbolag

— Hotell

— Bokningssystem

— Foretagskunder

Kontaktpersoner hos leverantorer eller samarbetspartners

Ask Mr. Nilsson kan komma att dela dina personuppgifter med féljande kategori av mottagare:
personuppgiftsbitraden.

Exempel pa personuppgiftsbitraden som vi kan komma att dela dina personuppgifter med:
— IT-tjanster

Tredjelands dverforing

Vid resor och aktiviteter inom EU/EES

Vi behandlar dina personuppgifter inom EU/EES.

Vid resor och aktiviteter utanfor EU/EES

| de fall dar resan/aktiviteten ar tankt att genomforas i ett land beldget utanfér EU/EES Sverférs och
behandlas dina personuppgifter till vara utvalda samarbetspartners utanfér EU/EES. | dessa fall —om
vi inte har en annan rattslig grund for overforingen av personuppgifter till tredjeland — inhamtar Ask
Mr. Nilsson ett uttryckligt samtycke fran dig i syfte att genomféra och administrera resan/aktiviteten.
Du som &r kontaktperson hos foretag och inte kommer att delta pa resan/aktiviteten men dnda vill
erhalla information fran samarbetspartnern beldgen utanfér EU/EES maste som utgangspunkt lamna
ditt uttryckliga samtycke till Ask Mr. Nilsson att vi far 6verfora dina kontaktuppgifter till
samarbetspartnern. Ask Mr. Nilsson vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder
for att sdkerstélla att din data hanteras sdakert och med en adekvat skyddsniva jamforbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Lagringstider

Personuppgifterna sparas endast sa lange uppgifterna behovs for de andamal som beskrivs ovan.
Finns det en lagstadgad tid under vilken vi maste spara uppgifterna (sasom t ex bokféringslagen)
kommer vi att spara uppgifterna under saddan reglerad tid. Om du avanmaler dig fran nyhetsbrev eller
liknande kommer uppgifterna omedelbart att raderas (om vi inte har en lagstadgad skyldighet att
spara uppgifterna for annat andamal).



Vilka rattigheter har du som registrerad?

Rétten till information

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter som behandlas av Ask Mr. Nilsson, som
huvudregel utan kostnad (ett s.k. registerutdrag). Skicka din begédran om registerutdrag till
info@askmrnilsson.se. Registerutdraget skickas normalt till dig inom en manad. Skulle det ta mer an
en manad kommer Ask Mr. Nilsson att informera dig om skalen till férseningen. Om du anser att
nagon uppgift om dig i ett register ar felaktig eller missvisande, bor du kontakta oss.

Réatten till réttelse

Du som registrerad har ratt att fa felaktiga personuppgifter som rér dig som registrerad rattade. Du
har dven ratt att fa ofullstandiga personuppgifter kompletterade om de ar relevanta med hansyn till
andamalet med behandlingen.

Ratten till radering

Du har ratt att vanda dig till Ask Mr. Nilsson och be om att fa dina personuppgifter raderade. Ask Mr.
Nilsson har ratt att neka radering i vissa fall (bl.a. for att uppfylla en rattslig forpliktelse).

Ratten till begrdansning

Du har i vissa fall ratt att krava att Ask Mr. Nilsson begransar behandlingen av dina personuppgifter.
En begransning innebar att uppgifterna markeras sa att dessa i framtiden endast far behandlas for
vissa avgransande syften. Ratten till begrdnsning géller t ex om du anser att uppgifterna ar felaktiga
och begér rattelse. | dessa fall kan du begédra begrasning av behandlingen under tiden som Ask Mr.
Nilsson utreder uppgifternas korrekthet.

Ratten till dataportabilitet

Du har i vissa fall ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format och du har dd ratt att Overféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig. Denna réattighet galler automatiserad behandling om behandlingen av
personuppgifter stodjs pa ett samtycke av dig som registrerad och detta galler enbart sadana uppgifter
som du sjalv har lamnat.

Ratten att gdra invandningar

Om vi behandlar dina uppgifter med stéd av en intresseavvagning har du som registrerad ratt att nar
som helst invdnda mot Ask Mr. Nilssons behandling av dina personuppgifter.

Automatiserat beslutsfattande

Vi utfor inget automatiserat beslutsfattande (inkluderande profilering) avseende dina
personuppgifter.

Direkt marknadsforing

Ask Mr. Nilsson kan komma att behandla dina personuppgifter i direkt marknadsféringssyfte. Vi kan
stodja en sadan behandling efter en intresseavvagning dar Ask Mr. Nilssons intresse att
marknadsfora sin verksamhet till kunder och befintliga samt potentiella samarbetspartners vager
tyngre dn den registrerades rattigheter till skydd for sina personuppgifter.

Du har ratt att nar som helst invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter i direkt
marknadsforingssyfte. Om du invdnder kommer vi upphdra med direkt marknadsféring som grundar



sig pa en intresseavvagning. En sadan invandning kan t ex ske via att du klickar pa den lank som finns
i vara utskick.

Du kan alltid aterkalla till ditt samtycke

Om Ask Mr. Nilsson behandlar personuppgifter om dig efter att du lamnat ditt samtycke till sadan
behandling dger du alltid ratt att aterkalla ditt samtycke. Ask Mr. Nilsson dger da inte ratt att
fortsatta behandlingen ifrdga (om det inte finns nagon annan laglig grund fér behandlingen). Om du
vill aterkalla ett samtycke ber vi dig kontakta oss via de kontaktuppgifter som framgar av denna

policy.

Du har alltid ratt att inge klagomal till relevant tillsynsmyndighet

| Sverige kommer relevant tillsynsmyndighet vara Datainspektionen. Dit kan du som registrerad
vanda dig om du anser att Ask Mr. Nilsson behandlar dina personuppgifter felaktigt eller om du far

ett besked fran oss som du inte haller med om och som rér behandling av personuppgifterna. Du
hittar mer information pa www.datainspektionen.se

Kontaktuppgifter

Om du har nagra fragor om var Personuppgiftspolicy eller har ndgon annan fraga eller synpunkt
angdende var behandling av personuppgifter far du garna kontakta oss pa:

Ask Mr. Nilsson AB

Org. Nr. 556663-3029

Adress: Sjoviksvdagen 148, 117 57 Stockholm
Telefonnummer: 08-761 18 00
E-postadress: carina@askmrnilsson.se
Uppdatering av denna Personuppgiftspolicy

Ask Mr. Nilsson kan av olika skdl behéva uppdatera denna Peronuppgiftspolicy. Vi uppmuntrar darfor
alla registrerade att kontinuerligt kontrollera om policyn har blivit uppdaterad genom att du som
registrerad kontrollerar var hemsida dar en uppdaterad, fran tid till annan, version kommer att
finnas. Sker vasentliga forandringar av Personuppgiftspolicyn kommer detta att kommuniceras
sarskilt med dig som vid den tidpunkten ar registrerad.



