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Biljetten

Flygbiljetter ska i allminhet stillas ut samma dag
som du bestiller dem. Annars kan du riskera att

fa betala ett hogre pris.

Om- och avbokningsmajligheter

Det framgér av flygbolagets villkor om din flyg-
biljett 4r av- eller ombokningsbar.

lallménhet 4r det endast forstaklass- och business-
klassbiljetter samt nagra andra kategorier av bil-
jetter som kan av- eller ombokas utan att detta
medfér annat dn eventuella administrations-
avgifter. Nigra flygbolag tillater visserligen att
dven andra biljetter kan bokas om till annan
avging, men i s fall sker detta mot en avgift
plus skillnaden mellan det nya och ursprungliga
priset. Utga dirfor ifran att de flesta biljetter inte

kan av- eller ombokas.

Eftersom biljetter normalt sett alltsd inte kan
dndras och inte heller dterbetalas, kan det upp-
std problem om du pa grund av t.ex. forsening
inte ndr nista flygning i tid. Har du inte en
genomgdende biljett, dvs. en biljett med flera
flygstrickor, i vilken alla flygstrickor flygs av
samma flygbolag eller flygbolag som samarbe-
tar, kan du bli tvungen att betala for en ny bil-
jett for den senare strickan. I sadana fall har du

inte ritt till aterbetalning av den outnyttjade

-

flygbiljetten.
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Ungdoms- och studentbiljetter

Ungdoms- och studentbiljetter har sirskilda be-
gransningar med hinsyn till dlder och regler for
av- eller ombokning. Om du reser pi en sidan
biljett maste du alltid kunna styrka din alder
och/eller uppvisa studentkort eller liknande in-
tyg. Du bir sjilv ansvaret f6r att limnade upp-
gifter dr korrekta och for de foljder felaktiga
uppgifter till resebyran kan fa.

Skatter och avgifter

De flesta skatter och avgifter inkluderas i det pris
du betalar for biljetten. Det finns dock en del
skatter och avgifter som ska betalas kontant vid
avresa eller pa flygplatsen och som dirfor inte be-
talas till resebyran i hemlandet. Regler i enskilda
linder kan med kort varsel indras mellan bestill-

ning och avresa eller mellan avresa och hemresa.

Resendrens namn pa biljetten

Det ir viktigt att korrekt namn anges pa flygbil-
jetten. Namnet pa flygbiljetten maste dverens-
stimma med det namn som anges i den maskin-
lisbara delen av passet. Aven stavningen miste
vara densamma. O skrivs normalt som oe, 4 ae
och 4 aa, men kontrollera for sikerhets skull att
stavningen overensstimmer med vad som anges
i den maskinldsbara delen av passet. Smeknamn

ska inte anvindas pé flygbiljetter.

Det ir ditt ansvar att korrekt namn enligt pas-

set star pa biljetten. Om namnet inte stimmer
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overens med den maskinlidsbara delen av passet
kan biljetten vara ogiltig och flygbolaget kan
kriva att du képer en ny biljett.

De flesta personer har flera férnamn. Vilket av
dessa fornamn som ska anges pé biljetten varie-
rar beroende pé vilket flygbolag du flyger med.
Minga flygbolag kriver att det forsta fornamnet i
passet ska anges pa biljetten. Det kan alltsd med-
fora att en person som heter Sven Lars Svensson,
med tilltalsnamnet Lars, far en biljett utstalld i
namnet Sven Svensson. Foljs inte flygbolagets
regler kan det medféra problem vid incheckning

eller ombordstigning.

Resebyrin ansvarar inte for foljderna av felaktig
information, som byrdn inte haft méjlighet att
kinna till. Dérfor 4r det viktigt att du alltid lim-
nar korrekta namnuppgifter och forsikrar dig

om att resebyran har fatc dem.

Flygtider i resplan och pa biljett

Avgangstider pa biljetten 4r alltid angivna i lokal
tid. Om ett flygplan avgar frin Arlanda klockan
14.00 och anlinder till London klockan 15.30,
ar alltsd flygtiden 2,5 timmar, eftersom det skil-

jer en timme mellan Storbritannien och Sverige.

Kontrollera alltid biljetten sa fort som du mottagit
den. Om de pa biljetten angivna uppgifterna av-
viker fran den ursprungliga bestillningen/bekrif-
telsen, och du inte tidigare har mottagit medde-
lande om sidan dndring, ska du omedelbart kon-

takta resebyrén sa att eventuella fel kan korrigeras.
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Tidtabellsindringar kan ha gjorts mellan kop
av biljett och avresa. I allminhet fir du infor-
mation om tidtabellsindringar av flygbolaget
och/eller resebyran. Du bor dnda kontrollera
avgangstiden nagon dag fore den planerade av-
resan genom att gi in pd flygbolagets eller flyg-

platsens hemsida.

Oppna biljetter

For vissa biljetter finns mojligheten att limna
hemresetidpunkten 6ppen. Detta innebir att
det for denna stricka inte har gjorts nigon re-
servation och att man darfér kan fa plats pa 6ns-
kad avging och dag endast i man av plats. Du
bor dirfor boka hemresan si tidigt som majligt.
Skulle flyget vara fullbokat pa de avgingar du
onskar resa eller skulle extra kostnader tillkom-

ma, ir detta inte resebyrins ansvar.

Outnyttjade flygstrackor

Mainga flygbolag tillater inte att du endast ut-
nyttjar delstrickor av en resa, som omfattar flera
flygningar. Om du exempelvis kopt en flygresa
frin Stockholm via London till Hongkong,
méste du pabérja resan i Stockholm. Skulle du
paborja resan forst i London eller bara utnyttja
returresan, kan flygbolaget kriva att du koper
en ny biljett. Om du av nigon anledning inte
har mojlighet att utnyttja alla strickor i biljet-
ten, ska du snarast ta kontakt med resebyran el-
ler flygbolaget, eftersom din resa annars riskerar
att bli avbokad av flygbolaget.
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Meddelanden fran resebyran

Emellanét kan resebyran behova kontakta dig,
tex. vid dndringar i den képta resan. Det dr ddr-
for viktigt att du limnar kontaktuppgifter, sa-
som telefonnummer och e-postadresser, och att
dessa ar korrekta samt att du 16pande kontrolle-
rar om du har mottagit meddelanden. Meddela

resebyran eventuella indrade kontaktuppgifter.

Om flygbolaget eller resebyrin har skickat med-
delande om tex. dndrad avgangstid dill en e-
postadress som du uppgett, har inte dessa nagot
ansvar om du missar flyget for att du inte har

list meddelandet.

Forsening, installt flyg eller nekad
ombordstigning

Enligt EU-férordning nr 261/2004 »om kom-
pensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt forse-
nade flygningar« har du ritt att vilja antingen
ombokning eller aterbetalning om din flygning
blir instilld eller férsenad med mer 4n tvé tim-
mar beroende pd avstand. Om du viljer att bli
ombokad har du dven ritt att fa bl.a. méltider i
skilig proportion till vintetiden och hotellrum
om du behover 6vernatta. Du kan dven ha ritt

till ekonomisk kompensation.

Om du blir nekad ombordstigning t.ex. pa grund
av att flyget dr Gverbokat, ska flygbolaget forst
friga om du i4r beredd att avsta din plats mot en

ersittning som du och flygbolaget kommer Gver-

}F-Viktig information 140212.indd 8 2014-02-12 12.2



ens om. Som frivillig har du hirutover fortfaran-
de ritt att vilja mellan terbetalning och att bli

ombokad till din slutdestination snarast majligt.

Du har alltid rétt att f4 ersdttningen kontant och
behover inte ta emot en voucher frin flygbolaget
om du inte vill. Dessa regler giller dock inte om
flygbolaget har rimlig anledning att neka om-
bordstigning, t.ex. om du saknar pass eller visum,

upptrider storande eller liknande.
Observera att dessa regler endast giller vid resa

* fran en flygplats inom EU oavsett flygbola-

gets nationalitet

+ med ett EU-flygbolag frin ett land utanfér
EU dll EU

Ytterligare information om férordningen samt for-
ordningen finns pA www.resebyraforeningen.se
under rubriken »For resenirer/Resendrers rittig-

heter«

Svartlistade flygbolag

Av sikerhetsskil har EU-kommissionen forbju-
dit vissa flygbolag att bedriva verksamhet i euro-
peiskt luftrum. Den som siljer eller férmedlar
flygbiljetter 4r skyldig att informera kunden om
sidana flygbolag, som forts upp pd EU:s lista
over flygbolag som f6rbjudits verka inom EU. P4
www.resebyraforeningen.se under rubriken
»Information om flygbolag« kan du lisa mer om
detta. Dir finns 4dven en link till férteckningen

over svartlistade flygbolag.
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Incheckningstider

Det ir den enskilda flygplatsen och/eller flyg-
bolaget som bestimmer incheckningstid. Pi
grund av den okade sikerheten pa alla flygplac-
ser i virlden kan dessa tider numera vara betyd-
ligt lingre 4n tidigare. Var dirfor uppmirksam
pa nir incheckning senast ska ha skett for din
resa. Om ingen tid har angetts, giller inom EU
att incheckning ska ha avslutats senast 45 minu-
ter fore avgang,

Det ir ofta langa koer till bade incheckningen
och sikerhetskontrollen. Se dirfor alltid il att
vara pa flygplatsen i god tid. I USA f6rekom-
mer ofta att incheckning ska ha avslutats senast
tvd (2) timmar fére avging. Om den angivna
incheckningstiden inte iakttas, blir du normalt
sett nekad ombordstigning. Det ir inte en gil-
tig ursike att det var lang ké till incheckningen.
Om du blir nekad ombordstigning pa grund
av for sen incheckning, har du inte ritt till as-
sistans enligt EU-forordningen om flygpassage-
rares rittigheter. Normalt sett ticker inte heller
en forsikring kostnader i samband med missat

flyg, om anledningen ir f6r sen incheckning,

Tider och andra regler avseende incheckning
och sikerhetskontroller kan med kort varsel
dndras av luftfartsmyndigheten eller flygplats-
administrationen. Du bor darfor alltid och re-
dan vid ankomsten till resmalet ta reda pd av-

gangsterminal och aktuella incheckningstider.

10
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Bagage %

For alla flygresor finns sirskilda bestimmelser
om bagagets vikt, storlek och antal kollin. Reg-
lerna varierar mellan olika flygbolag och kan
dven variera for olika flygningar med samma
flygbolag. Vissa flygbolag tar dven betalt for in-
checkning av bagage. Det ir viktigt att du noga
kontrollerar vad som giller for din resa.

Om ditt bagage blir forsenat, skadat eller for-
svunnet, ansvarar flygbolaget for eventuell skada
du drabbas av. Det kan t.ex. rora sig om att vid
en forsening fi ersittning for klider och toa-
lettartiklar som ar nédvindiga fram dill dess att
bagaget anlinder. Flygbolagets ansvar for forse-
nat, skadat eller forlorat bagage ar begrinsat till
ca 11 000 kronor (januari 2014). Om flygbolaget
kan visa att felet beror pa nigon omstindighet ut-
anfor dess kontroll, kan dock ansvaret falla bort.

Det ir viktigt act anmilan om f6rsenat eller ska-
dat bagage gors direkt pa flygplatsen, dir en s.k.
PIR-blankett som ska fyllas i.

Tink pa att bagage ofta kan vara virt mer 4n
11 000 kronor, t.ex. om det rér sig om handi-
kapphjilpmedel, sportutrustning eller liknande.
Du bér dirfor se till att ha en forsikring som
ticker detta.

Det finns bestimmelser for vad som inte fir fin-
nas i bagage, t.ex. explosiva, brandfarliga eller
vassa foremal. Flygbolagen har ofta egna regler
for vad som inte ir tillitet, t.ex. virdeforemal.

Om du 4nda packar ner detta riskerar du att inte

11
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fa ersittning om det skadas eller forsvinner. Om
du har nagot virdefullt eller brackligt i bagaget,
ska du ange det vid incheckningen.

Handbagage

Det 4r ocksa viktigt att kdnna till ace det finns
sirskilda regler for handbagaget, t.ex. storlek
och vad det fir innehilla. Notera sirskilt de
regler som finns nir det géller vitskor i handba-
gaget. Se till att om méjligt packa vitskor i det
incheckade bagaget, eftersom du i annat fall kan

vara tvungen att limna dem ifrén dig.

Mediciner som du behéver ha tillging till, ska
forvaras i handbagaget.

Pass och visum

Du ir skyldig att sjilv ta reda pa vad som giller
ifriga om pass- och visumkrav och att se till att
dessa krav r uppfyllda. Resebyran kan i regel
upplysa om vad som giller f6r EU-medborgare.
Medborgare i linder utanfér EU kan fa upplys-
ningar om gillande pass- och visumregler pa
respektive lands ambassad.

Krav pa pass och visum har ofta samband med
resrutten och resans lingd. Om du funderar pa att
dndra din resrutt, forlinga resan eller vidta andra
liknande dndringar, kan andra regler gilla. Sada-
na regler kan ocksa dndras under perioden mellan

tiden for biljettbokningen och avresetidpunkten.

Observera att det manga ganger stills krav pa

transitvisum, dvs. att du maste ha visum for ett

12

F-Viktig information 140212.indd 12 2014-02-12 12.2



land dir ditt flygplan endast mellanlandar eller
dir du ska byta flygplan.

Passet maste alltid vara helt och fir inte inne-

halla [5sa sidor.

Passet maste, vid resor utanfor EU, normalt sett
vara giltigt i atminstone sex (6) manader efter

ankomsten till destinationen.

Se till att inte alla sidor i passet dr stimplade
med viseringar och inresestimplar. Det har hint
att resendrer inte fatt resa in i ett visst land pa
grund av att det inte funnits en ostimplad sida

kvar i passet.

Tink pa att dillfilliga pass inte accepteras av alla

linder.

Observera: Aven vid resor till Schengen-linderna
(EU-linderna samt Norge, Island och Schweiz
med undantag av Storbritannien, Irland, Bulga-
rien och Ruminien), dir det normalt sett inte
lingre 4r nagon grinskontroll, ska giltigt pass
eller nationellt id-kort alltid tas med, eftersom
endast dessa handlingar godkinns som giltig
identifikation vid poliskontroll, flygplatsens bil-
jettkontroll eller incheckning pa hotell. Natio-
nellt id-kort ar en sirskild identifikationshand-
ling som utfirdas av polisen. Mer information
om detta finns pA www.polisen.se. Observera
att vanliga id-kort, t.ex. svenskt korkort och id-
kort utstillda av exempelvis banker, inte riknas
som nationellt id-kort, eftersom de inte inneh3l-

ler uppgift om medborgarskap.

13
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Resande som inte har svenskt pass, men uppe-
hallstillstind i Sverige och/eller giltigt inresevi-
sum till ett Schengenland eller liknande, ska ta
med dessa under hela resan och kunna uppvisa

dem vid eventuell kontroll.

Sérskilda regler vid resa till USA

For resa till, fran eller via USA giller sirskilda
regler. Bland annat maste du limna vissa upp-
gifter for att erhalla inresetillstaind. Uppgifterna
ska limnas via en sirskild hemsida, https://esta.
cbp.dhs.gov/. Registrering maste ske senast 72
timmar fore avresa. I vissa fall kan det dock ta
lingre tid att fa inresetillstind. For att undvika
obehagliga 6verraskningar bor du dérfor regist-
rera dig sd snart som mojligt. Nér du vil har
fate ett inresetillstdnd giller detta under tva ar,
forutsatt att det pass som anvindes vid registre-

ringen inte gér ut tidigare.

Det stills vidare krav pa att ditt pass ska vara
maskinldsbart. Om du ir osiker pd om ditt pass
ar maskinldsbart kan du kontakta polismyndig-

heten.

Mer information om de sirskilda krav som stills
vid resor till USA finns pa Svenska Resebyrafor-
eningens hemsida, www.resebyraforeningen.
se. Du kan dven hitta information pa www.cbp.
gov/ (U.S. Customs and Border Protection) eller
péd http://stockholm.usembassy.gov/ (amerikan-

ska ambassadens hemsida).

14
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Medicinintyg

Om du anvinder nigon form av medicin bor
du fore avresa undersoka hos apoteket, om det
behovs ett intyg avseende sdidan medicin for resa
till det aktuella landet.

Vaccination

Du ansvarar sjilv for att ta reda pd vad som gil-
ler ifraga om vaccinationer for det aktuella res-
milet. Det finns manga hemsidor dir det gir
att hitta information om obligatoriska, forebyg-
gande och rekommenderade vaccinationer, bl.a.

www.1177.se, som drivs av Sveriges landsting.

Sjukdom

Som svensk medborgare har du ritt till sjukvird
i ovriga EU/EES-linder och Schweiz, enligt de
regler som giller i det aktuella landet. Det krivs
dock att du har det europeiska sjukforsikrings-
kortet, som kan bestillas frin Forsikringskassan,
www.fk.se.

Om du blir sjuk i ett land utanfor EU/EES, med
undantag for ett fatal linder med vilka Sverige
har avtal om sjukvardsférmaner, har du inte ritt
till ersittning for kostnader for sjukvard. Det
kan kosta mycket pengar att bli sjuk utomlands.
Om du inte har tillrickligt skydd i din hemfor-
sikring, rekommenderas du dirfor att teckna
en privat reseforsikring som ticker kostnader
for behandling och hemtransport vid sjukdom.

En sidan forsikring bor dven ticka person- och

sakskada till f6ljd av olycksfall.

15
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Forsakringar

Det ir viktigt att ha ett tillricklige forsakrings-
skydd vid resa utomlands. Var dirfor alltid noga
med att se dver och vid behov komplettera ditt
forsikringsskydd fore avresan. Observera sir-
skilt att den reseforsikring som ingir i hem-
forsikringen i allmidnhet endast giller for resor
som varar i hogst 45 dagar.

Avbestillningsforsikring vid akut sjukdom,
dodsfall m.m.

Eftersom flygbiljetter vanligtvis inte kan av- eller
ombokas, i vart fall inte utan kostnad for dig,
bor du teckna en avbestillningsforsikring. Den
ticker kostnaderna for att avbestilla en resa som
du inte kan foreta, for att du eller nigon nir-
staende blir akut sjuk, rakar ut for en olycka
eller liknande oférutsedd hindelse. Sjukdom
ska styrkas med likarintyg. P4 intyget ska lika-
ren ange om sjukdomen 4r akut eller om den ir
kronisk och har forvirrats. Likaren maste ocksa
uttryckligen avrada fran resa. Ett formulir for
lakarintyg finns pd Svenska Resebyriforening-

ens hemsida.

Lis igenom villkoren noga, s att du vet vilka

situationer forsikringen omfattar.

Avbestillningsforsikring maste alltid bestillas
samtidigt som resan bestills. Fér nirmare infor-
mation om villkor och pris fér avbestillnings-
forsikring, vind dig till din resebyra.

16
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Funktionshinder

Personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet har ritt till assistans i samband med flyg-
resor ndr de reser fran, till eller via en flygplats
inom EU, eller, nir flygningen sker med ett EU-
flygbolag fran en flygplats i tredje land.

Korkort

Om du ska hyra bil, glom inte kérkortet! I vissa
linder krivs internationellt kérkort. PA Motor-
minnens hemsida kan du fi information om i
vilka linder du maste ha ett internationellt kor-

kort, www.motormannen.se.

Ansvar

Observera att vid forsiljning av flygbiljetter
upptrider resebyrdn som formedlare &t det eller
de flygbolag som utf6r transporten. Det ir en-
bart flygbolagen som ansvarar for att resan ge-
nomfors. Resebyran ansvarar endast for sidana
fel som orsakats av byrén sjilv t.ex. felaktig eller

missvisande information.

17
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Reklamation

Fel i bokningen eller i biljetten ska omgaende
reklameras till resebyran, nir felet upptickts, si
att resebyran har mojlighet att avhjilpa det med
sa liten oldgenhet for dig som méjligt. Fel under
sjalva transporten bor omgéende reklameras di-
reke till flygbolaget.

Onm felet eller bristen inte kan avhjilpas och om
du inte kan finna en passande losning tillsam-
mans med resebyran och/eller flygbolaget, kan

du vinda dig till:

Allminna Reklamationsnimnden,
Box 174

101 23 Stockholm

tel. nr 08-555 017 00

De flesta foretag foljer nimndens rekommenda-
tioner. Resebyra som ir medlem i Svenska Rese-
byraforeningen ska f6lja nimndens rekommen-

dationer.

© Svenska Resebyraforeningen 2014
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Darfor ska du valja en

resebyra som ar medlem
i SRF
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Detta ar SRF, Svenska
Resebyraforeningen

Medlemskap i SRF ar en kvalitetsstampel!
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Resetips och rad fran SRF
— en checklista

|:| Las noga igenom resplan, bokningsbekraftelse
och andra handlingar. Kontrollera att innehallet
stammer 6verens med det du bokat.

|:| Var sarskilt uppmarksam pa att ditt namn ar
ratt stavat och 6verensstammer med passet
samt att ditt forsta férnamn finns med i flyg-
biljetten.

|:| Kontrollera alltid att pass och forsakringar
ar giltiga. Vissa lander kraver att passet galler
ytterligare sex manader vid aterresa.

Tag kopia pa pass, biljetter och kreditkort.

O

Kontrollera visum, vaccinationer och eventuellt
tillstdnd att ta med medicin. Du som resenar ar
ansvarig for att du har nddvandiga och giltiga
dokument.

|:| Lamna kontaktinformation sa att anhériga kan
na dig under resan. Reser du till udda lander,
lamna information till svenska ambassaden
eller annan EU-ambassad om att du befinner
digilandet.

|:| Téank pa att packa vardesaker samt viktiga
dokument i handbagaget.

|:| Kontrollera ditt flygbolags regler om bagage
och handbagage.

|:| Kom i sa god tid till flygplatsen att du hinner bli
incheckad inom de tidsramar som flygbolaget
angett.

|:| Flygbolag dndrar ofta tidtabeller. Kontrollera
darfor I1opande avgangstiderna for bade ut-
och hemresa.
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Min rafzthrW
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Kom ihag - resebyran ar din partner och hjalper

dig med all planering och radgivning!
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SVENSKA RESEBYRAFORENINGEN

Association of Swedish Travel Agents and Tour Operators

Box 55545
102 04 Stockholm
info@srf-org.se
www.resebyraforeningen.se
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